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Техническая спецификация 
на закупаемые услуги по установке антивирусных программ


	№ 
	Наименование товаров (работ, услуг) 
	Единица измерения 
	Количество, объем 

	1 
	Услуги по установке антивирусных программ 
Все расходные материалы за счет Поставщика услуг. 
	Услуга 
	Количество лицензий: 2 устройств




Описание работ:

	Наименование работ
	Характеристика работ

	Техническое обслуживание
	Обновление антивирусных программ и антивирусных баз, проверка дисков на вирусы.
1. Требования к программному обеспечению
Поставляемое ПО должно являться коммерческим лицензионным антивирусным решением и соответствовать следующим требованиям:
1.1 Основные функции:
защита от вирусов, троянов, шпионского ПО и других вредоносных программ
защита в режиме реального времени
веб-защита и фильтрация интернет-угроз
защита от фишинга
контроль внешних устройств (USB-накопители)
автоматическое обновление антивирусных баз
1.2 Администрирование:
наличие централизованного управления (консоль администратора)
возможность удаленной установки на все рабочие станции
мониторинг состояния всех устройств в сети
формирование отчетов по безопасности
1.3 Совместимость:
поддержка ОС:
Windows 10
Windows 11
корректная работа на персональных компьютерах и ноутбуках
поддержка работы в локальной сети организации
1.4 Лицензирование:
наличие официальной лицензии на 2 устройств
срок действия лицензии — не менее 12 месяцев с момента активации
поставка лицензионных ключей / сертификатов
1.5 Техническая поддержка:
наличие технической поддержки от поставщика или производителя
доступ к обновлениям в течение всего срока лицензии
2. Требования к поставщику
Поставщик обязан:
обеспечить поставку лицензионного программного обеспечения
предоставить документы, подтверждающие легальность ПО
при необходимости выполнить консультацию по установке
3. Особые условия
Поставляемое ПО должно быть новым, ранее не использованным
Все лицензии должны быть официально зарегистрированы
Программное обеспечение должно соответствовать требованиям информационной безопасности



	Ремонт
	
Установка антивирусов;
Проверка на наличие вирусов и лечение;
Очистка персональных компьютеров и ноутбуков от вирусов;
Проверка, профилактика вирусов.
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· Время оказания услуг по установлению Заказчика
в ценовое предложение должны быть включены все расходы, а также все налоги и сборы потенциального поставщика, предусмотренные законодательством Республики Казахстан
· срок оказания услуг: с момента заключения договора до 31 декабря 2025 года.
· место оказания услуг : область Абай, Кокпектинский район с.Улкен Бокен 
· Регламент выполнения работ
Выполнение услуги по установке антивирусных программ
обеспечивается поставщиком (его структурным подразделением) в следующем режиме: понедельник – пятница: с 9-00 до 18-00 часов.





Деректер парағы
вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманы орнату бойынша сатып алынған қызметтер үшін


	Жоқ
	Тауарлардың (жұмыстардың, қызметтердің) атауы
	Өлшем бірлігі
	Саны, көлемі

	1
	Вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманы орнату қызметтері
Барлық шығын материалдары қызмет көрсетушінің есебінен жүзеге асырылады.
	Қызмет көрсету
	Лицензиялар саны: 2 құрылғы




Жұмыстың сипаттамасы:

	Шығармалардың атауы
	Жұмыстың сипаттамалары

	Техникалық қызмет көрсету
	Вирусқа қарсы бағдарламаларды және вирусқа қарсы дерекқорларды жаңарту, дискілерді вирустарға тексеру.
1. Бағдарламалық жасақтама талаптары
Берілген бағдарламалық жасақтама коммерциялық лицензияланған антивирустық шешім болуы және келесі талаптарға сай болуы керек:
1.1 Негізгі функциялар:
трояндардан , тыңшылық бағдарламалардан және басқа да зиянды бағдарламалардан қорғау
нақты уақыттағы қорғаныс
веб-қорғаныс және интернет қауіптерін сүзу
фишингтен қорғау
сыртқы құрылғыларды (USB дискілерін) басқару
антивирустық дерекқорларды автоматты түрде жаңарту
1.2 Әкімшілік:
орталықтандырылған басқарудың қолжетімділігі (әкімші консолі)
барлық жұмыс станцияларына қашықтан орнату мүмкіндігі
желідегі барлық құрылғылардың күйін бақылау
қауіпсіздік есептерін жасау
1.3 Үйлесімділік:
ОС қолдауы:
Windows 10
Windows 11
дербес компьютерлер мен ноутбуктарда дұрыс жұмыс істеу
ұйымның жергілікті желісіндегі жұмысты қолдау
1.4 Лицензиялау:
2 құрылғыға арналған ресми лицензияның болуы
лицензияның жарамдылық мерзімі белсендірілген күннен бастап кемінде 12 айды құрайды
лицензиялық кілттерді/сертификаттарды жеткізу
1.5 Техникалық қолдау:
жеткізушіден немесе өндірушіден техникалық қолдаудың болуы
лицензия мерзімінің толық мерзімі ішінде жаңартуларға қол жеткізу
2. Жеткізушіге қойылатын талаптар
Жеткізуші міндетті:
лицензияланған бағдарламалық жасақтаманың жеткізілуін қамтамасыз ету
бағдарламалық жасақтаманың заңдылығын растайтын құжаттарды ұсыну
қажет болса, орнату бойынша кеңес беріңіз
3. Арнайы шарттар
Берілген бағдарламалық жасақтама жаңа болуы және бұрын пайдаланылмаған болуы керек.
Барлық лицензиялар ресми түрде тіркелуі керек.
Бағдарламалық жасақтама ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес келуі керек



	Жөндеу
	
Вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманы орнату;
Вирустарды тексеру және емдеу;
Дербес компьютерлер мен ноутбуктарды вирустардан тазарту;
Вирустарды тексеру және алдын алу.




Қызмет көрсету талаптары:
· Тапсырыс берушіні анықтағаннан кейін қызмет көрсету уақыты
Баға ұсынысында Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген барлық шығындар, сондай-ақ әлеуетті жеткізушінің барлық салықтары мен алымдары көрсетілуі тиіс.
· қызмет көрсету мерзімі: шарт жасалған күннен бастап 2025 жылдың 31 желтоқсанына дейін.
· Қызмет көрсету орны: Абай ауданы, Көкпекті ауданы, Улкен Бокен ауылы 
· Жұмысты орындау ережелері
Вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманы орнату қызметтерін ұсыну
жеткізуші (оның құрылымдық бөлімшесі) келесі режимде ұсынады: дүйсенбі – жұма: сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін.

















