2-қосымша
Сатып алынатын қызметтердің техникалық сипаттамасы

Сатып алу атауы: кассалық аппаратқа техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер

Сатып алынатын қызметтердің атауы мен көлемі:
	р/с № 
	Қызметтер сипаттамасы
	Өлшем бірлігі
	Саны
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	Бақылау-кассалық аппаратқа техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер, соның ішінде:
1. Алдын ала қарау, тораптарды шаңнан және кірден тазарту, майлау, сағат белдеулерін есепке ала отырып, нақты уақыт сағатының жүрісінің дәлдігін тексеру, пломбалардың бүтіндігін тексеру, ОФД байланыс арналарының жұмыс істеуін тексеру, БКМ реттеу және баптау.
2. Технологиялық айдау (бұл режим бүкіл жүйенің жұмысқа қабілеттілігін тексеру үшін қажет, тестілеу нәтижелерін автоматты түрде басып шығара отырып, машина тораптарының жұмыс істеуін тексеруді қамтамасыз етеді, бұл режимде машина автоматты түрде ПЗУ, ОЗУ, басып шығаратын құрылғы, индикация, АӘК сигналының ұзақтығы, фискалдық жады, қол режиміндегі пернетақта тесттік тексеруді жүзеге асырады).
3. Басу құрылғысы мен таспа тарту механизмінің үйкелетін бөліктерінің тозу дәрежесін анықтау.
4. Пайдалану барысында баспаның сапасы нашарлаған жағдайда термоқшаулағыш элементтерді тазалау.
5. Чек және бақылау таспасының мөрін, берілуін тексеру.
6. . Пышақтар мен құлыптардың жұмысын тексеру.
7. Жұмыс режимінде механизмдер мен компоненттер бөліктерінің өзара іс- қимылын тексеру.
8. Жерге қосу және оқшаулау кедергісінің болуын тексеру.
9. Жаңартулар қол жетімді болғандықтан, микробағдарлама жаңартуларын орнату.
10. Тапсырыс беруші пайдалануға берілген сәттен бастап 6 ай ішінде пайдалану ережелерін сақтай отырып, көрсетілетін қызметтерге және ауыстырылған бөлшектерге кепілдік береді.
11. Пайдалану процесінде пайда болған және техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыс көлеміне кіретін БКМ жұмысындағы ақаулықтарды жою, БКМ жұмысындағы ақаулықтар туралы барлық хабарламаларды тексеру.
12. Пайдалану процесінде БКМ жұмыс істеу мәселелері бойынша Тапсырыс берушіге консультация беру, қызметкерлерді оқыту, сондай-ақ фискалдық деректер операторына «Жеке кабинеттегі» жұмыс бойынша консультация беру.
13. Кассирдің қателіктері немесе машина жұмысындағы іркілістер туралы хабарлайтын хабарламалар пайда болған кезде БКМ жұмыс процесінде туындайтын ақауларды жою.
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  Қызмет көрсету мерзімі мен шарттары және төлем шарттары: 2026 жылғы 31     
  желтоқсанға дейін; шартқа қол қойылған күннен бастап.
Приложение 2
Техническая спецификация закупаемых услуг
Наименование закупки: Услуги по техническому обслуживанию кассового аппарата

Наименование и объем закупаемых услуг:
	№ п/п
	Описание услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
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	Услуги по техническому обслуживанию контрольно-кассового аппарата, включает:
1. Профилактический осмотр, очистка узлов от пыли и грязи, смазка, проверка точности хода часов реального времени, с учетом часовых поясов, проверка целостности пломб, проверка функционирования каналов связи с ОФД,
регулировка и настройка ККМ.
2. Техпрогон (данный режим необходим для проверки работоспособности всей системы в целом, обеспечивает проверку функционирования узлов машины с автоматической распечаткой результатов тестирования, в данном режиме машина автоматически осуществляет тестовую проверку ПЗУ, ОЗУ, печатающего устройства, индикации, длительности сигнала АСП, фискальной памяти, клавиатуры в ручном режиме).
3. Определение степени износа трущихся частей печатающего устройства и лентопротяжного механизма.
4. При ухудшении качества печати в процессе эксплуатации проведение очистки термопечатающих элементов термоголовки.
5. Проверка печати, подачи чековой и контрольной ленты.
6. Проверка работы ножей и замков.
7. Проверка взаимодействия деталей механизмов и узлов в рабочем режиме
8. Проверка наличия заземления и сопротивления изоляции.
9. Установка обновлений прошивки по мере появления обновлений.
10. Предоставить гарантию на оказанные Услуги и замененные детали при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации сроком 12 месяцев, с момента сдачи их в эксплуатацию.
11. Устранение отказов в работе ККМ, возникших в процессе эксплуатации и входящих в оббьем работ по ТО, проверка всех сообщений о возможных неисправностях в работе ККМ.
12. Консультирование Заказчика по вопросам работы с ККМ в процессе
эксплуатации, обучение персонала, а также консультирование по работе в “личном кабинете” в ОФД
13. Устранение неисправностей, возникающих в процессе работы ККМ при появлении сообщений, информирующих об ошибках кассира или сбоях в работе машины.
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Срок и условия оказания услуги и условия оплаты: до 31 декабря 2026 года, с момента подписания договора.
