В ходе оказания услуги Поставщик обязан:
Со старого  компьютера перенести на новый компьютер все данные, все файлы.  Ввести в работу новый коспьютер, с полной настройкой рабочего места пользователя(настройка локальной сети, операционной системы, офисных и специализированных программ организации);
-диагностика и устранение неисправностей компьютера;
-подключение новых устройств к компьютеру с установкой их драйверов;
-подключение к компьютерам или локальной сети МФУ, принтеров и сканеров с установкой и настройкой их драйверов и программного обеспечения для работы с ними;
-диагностика и устранение неисправностей в работе МФУ, принтеров и сканеров;
-настройка модемов, маршрутизаторов и беспроводных точек доступа;
-диагностика и устранение неисправностей в работе локальной сети, модемов, маршрутизаторов и беспроводных точек доступа;
-подключение сетевых дисков и директорий;
- восстановление операционной системы компьютера и всех необходимых программ при сбоях;
-настройка операционной системы компьютера и всех необходимых программ для оптимальной работы пользователя; 
-установка, настройка и обновление антивирусной защиты;
-консультация сотрудников организации по работе с компьютером, МФУ, принтером, сканером,операционной системой, установленными программами и веб-приложениями;
-установка и настройка программного обеспечения для работы с ЭЦП и их носителями(eToken, KazToken);
-консультация по работе с ЭЦП.
- Обновление прикладных программ.

Қызмет көрсету барысында өнім беруші іс-шараларды өткізуді қамтамасыз етуі тиіс:
Ескі компьютерден барлық деректерді, барлық файлдарды жаңа компьютерге орнату керек. 
[bookmark: _GoBack]Пайдаланушының жұмыс орнын толық баптай отырып, компьютерлердің жұмысынакіріспе (жергілікті желіні,  операциялық жүйені, ұйымның кеңселік және мамандандырылғанбағдарламаларын баптау);
- компьютерлердің ақауларын диагностикалау және жою;
- жаңа құрылғыларды драйверлерін орнату арқылы компьютерге қосу немесе ақаулықұрылғыларды ауыстыру;
- компьютерлерге немесе МФУ жергілікті желісіне, принтерлер мен сканерлерге олардыңдрайверлері мен олармен жұмыс істеу үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату жәнетеңшеу арқылы қосылу;
- МФУ, принтерлер мен сканерлер жұмысындағы ақауларды диагностикалау және жою;
- модемдерді, маршрутизаторларды және сымсыз кіру нүктелерін орнату;
- жергілікті желінің, модемдердің, маршрутизаторлардың және сымсыз кіру нүктелерініңжұмысындағы ақауларды диагностикалау және жою;
- желілік дискілер мен каталогтарды қосу;
- компьютердің операциялық жүйесін және іркілістер кезінде барлық қажеттібағдарламаларды қалпына келтіру;
- вирусқа қарсы қорғауды орнату, теңшеу және жаңарту;
- компьютермен, МФУ, принтермен, сканермен, операциялық жүйемен, бағдарламаларменжәне веб-қосымшалармен жұмыс істеу бойынша ұйым қызметкерлеріне кеңес беру;
- ЭЦҚ және олардың тасымалдаушыларымен жұмыс істеу үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату және баптау (eToken, KazToken);
- ЭЦҚ-мен жұмыс бойынша кеңес беру.
- Қолданбалы бағдарламаларды жаңарту ;
- Web интерфейстер бойынша кеңес беру;

