ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
сумен жабдықтаудың, су бұрудың (кәріздің) және жылытудың ішкі инженерлік жүйелеріне кешенді қызмет көрсету бойынша қызметтер көрсетуге

1. Орындалатын қызметтер мен жұмыстардың жалпы сипаттамасы
1.1. Сатып алудың мәні Тапсырыс берушінің ғимараттарын (құрылыстарын) сумен жабдықтау, су бұру (канализация) және жылытудың ішкі, баланстық инженерлік жүйелеріне кешенді техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер болып табылады.
1.2. Қызметтерді көрсету мерзімі шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік жылдың соңына дейін қамтамасыз ету мақсатында:
1.2.1. Ғимараттың инженерлік жүйелерін үздіксіз және қауіпсіз пайдалану.
1.2.2. Жүйелерді жұмысқа қабілетті және нормативтік жай-күйде тұрақты ұстау.
1.2.3. Ақауларды уақтылы анықтау және жою.
1.2.4. Авариялық жағдайлардың алдын алу және олардың алдын алу.
1.2.5. Жүйелердің жылыту маусымына дайындығын қамтамасыз ету.
1.2.6.Кейінге қалдыруға болмайтын авариялық (шұғыл) жұмыстарды орындау.  
1.3. Қызметтердің интеграцияланған сипаты Мердігердің жүйелердің жұмысына техникалық қызмет көрсету, сынау, іске қосу, авариялық-құтқару жұмыстарын жүргізу және техникалық қызмет көрсету бойынша барлық қажетті іс-шараларды жүзеге асыруын көздейді, осыған байланысты жұмыстарды орындау және қызметтерді көрсету шеңберінде техникалық сипаттамада көрсетілмеген, бірақ техникалық сипаттамада көрсетілмеген басқа шараларды орындау қажет. Тапсырыс берушінің инженерлік жүйелерінің дұрыс жұмыс істеуі.

2. Көрсетілетін қызметтердің құрамы мен көлемі
Орындаушы шарттың қолданылу мерзімі ішінде мынадай жұмыстар мен көрсетілетін қызметтердің орындалуын қамтамасыз етуге міндетті:

2.1. Инженерлік жүйелерге техникалық қызмет көрсету
2.1.1. Инженерлік жүйелерді жуу:
2.1.1.1. Жылумен жабдықтау жүйесін, құбырлар мен радиаторларды қақтан, тоттан және шөгінділерден тазарту, жылу беруді қалпына келтіру және бітелуді болдырмау, тиімділікті арттыру және шығындарды азайту. 
2.1.1.2. Ішкі суық және ыстық сумен жабдықтау жүйелерін жуу.
2.1.2. Жүйелерді престеу:
2.1.2.1. Жылыту маусымына дейін және/немесе орнатудан кейін құбырлардың, радиаторлардың, қосылыстардың және жабдықтардың герметикалығын және беріктігін тексеруге, жүйелердегі ықтимал жасырын ақаулар мен ағып кетулерді анықтауға арналған жоғары қысымды гидравликалық сынақтардың міндетті процедурасы.
2.1.2.3.Гидравликалық сынақтардың нәтижелері Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген нысанда ресімделеді, онда құрастырудың орны мен күні, сынақ объектісі мен сынақ уақыты туралы мәліметтер, сынақ объектілерінің нақты жай-күйі және сынақтар кезінде жүргізілген жұмыстар, анықталған ақаулар, бұзушылықтар мен сәйкессіздіктер, зерттеу нәтижелері туралы негізделген қорытындылар, анықталған бұзушылықтар мен сәйкессіздіктер анықталған жағдайда оларды жою жөніндегі ұйымдастырушылық-техникалық іс-шаралар. 

2.1.4. Инженерлік жүйелерді баптау:
2.1.4.1. Ыңғайлы температураға қол жеткізу және энергияны үнемдеу үшін жылу беруді реттеу арқылы жүйелердің жұмыс параметрлерін реттеу, соның ішінде радиаторларды теңестіру, ауа райы реттегіштері арқылы жеткізу температурасын реттеу немесе термоқақпақтар, сондай-ақ көрсетілген параметрлерді қолдау үшін автоматтандыру (бар болса).
2.1.4.2. Жылу тасымалдағышты (ыстық суды) барлық жылыту құрылғыларына біркелкі тарату үшін жылу жүйесін теңестіру, барлық бөлмелерде бірдей қолайлы температураны қамтамасыз ету және радиаторлардағы немесе коллекторлардағы клапандар мен клапандардың сыйымдылығын реттеу арқылы энергия тиімділігін арттыру. гидравликалық кедергінің айырмашылығын өтеу.
2.1.4.3. Қолайлы температураны ұстап тұру үшін жүйенің гидравликалық тепе-теңдігін қоса алғанда, тиімділікті арттыру және энергияны үнемдеу бойынша ықтимал шешімдерді және шаралар кешенін іздеу. 

2.2. Тексеру және диагностика
2.2.1. Инженерлік жүйелерге кешенді аудит жүргізу, оның ішінде:
2.2.1.2. Құбырларды, өшіру және реттеу клапандарын ақауларды (жарықтар, сынықтар) визуалды тексеру, штангалардың/клапандардың тегістігін тексеру, сондай -ақ ағып кетуді анықтау үшін әр түрлі әдістерді (гидростатикалық, манометрлік, көпіршікті) қолдана отырып, ағып кету мен беріктікті тексеру арқылы тексеру. нормативтік талаптарға сәйкестігін растау және қауіпсіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету. 
2.2.1.3. Түйіспелерді, бекітпелерді және тораптарды деформацияларды, тоттануды, жарықтарды көзбен шолып тексеру арқылы тексеру; қажет болған жағдайда бұрау кілтімен тарту сәтін аспаптық бақылау, гайкалардың бұрылу бұрыштарын өлшеу, саңылауларды бақылау, аппаратуралардың сапасын және жобалық құжаттамаға сәйкестігін тексеру арқылы. Бұзбайтын әдістер (дефектоскопия, қатайтуды бақылау маркерлері) арқылы бақылауды қажет ететін мән—жайлар туындаған жағдайда, ал жауапты тораптар үшін - беріктікке сынақтар Тапсырыс берушіге осындай бақылау мен сынақтарды жүргізу қажеттілігі туралы хабардар ету және кеңес беру.
2.2.1.4. Ақауларды анықтау (тозу, коррозия, ағып кету, жарықтар, пішіннің өзгеруі, бояу астындағы жұмсақтық), естуді бақылау (сықырлау, ұнтақтау), бояу сынақтары (ағып кету үшін), жұмыс сұйықтығын талдау (гидравлика үшін) және арнайы аспаптық әдістер (манометрлер, шығын өлшегіштер), сондай-ақ жабдықтың техникалық жай-күйін және одан әрі пайдалану мүмкіндігін анықтау және істен шығу немесе істен шығу себептерін анықтау үшін есеп беру. 
2.2.2. Тексеру нәтижелері бойынша Мердігер ақаулар туралы есептерді көрсете отырып жасайды:
2.2.2.1. Жабдықтың, конструкцияның немесе жүйенің түрін, себептерін және/немесе зақымдану дәрежесін сипаттай отырып, оларды ақаулық актісіне тіркей отырып, анықталған ақаулардың сипаты.
2.2.2.2. Инженерлік жүйелердің ақауларының болжамды себептеріне табиғи тозу, пайдалану қателері (дұрыс пайдаланбау, техникалық қызмет көрсетуді сақтамау), өндірістік ақаулар, сыртқы әсерлер (механикалық, температуралық, коррозиялық орталар) немесе шамадан тыс жүктемелер жатады.
2.2.2.3. Ұсынымдар (және қажет болған жағдайда материалдар мен жұмыстардың құнын ұсыну) инженерлік жүйелердегі ақауларды жою бойынша.

2.3. Тапсырыс берушінің ішкі инженерлік желілерінде авариялар болған жағдайда авариялық-диспетчерлік қызмет көрсету
2.3.1. Орындаушы тәулік бойғы авариялық-диспетчерлік қызметтің (24/7) кідірістеріне жол бермейтін шұғыл жөндеу жұмыстарын ұйымдастыруға және жүргізуге міндетті.
2.3.2. Орындаушы қамтамасыз етуге міндетті: 
2.3.2.1. Тапсырыс берушіден өтінімдерді тәуліктің кез келген уақытында демалыссыз және мереке күндерінсіз қабылдау.
2.3.2.2. Апатты жою және жылумен, сумен жабдықтау және су бұру жүйелерінің инженерлік желілеріне шұғыл жөндеу жұмыстарын жүргізу үшін мамандардың Тапсырыс берушінің объектісіне үнемі дайындығы және жедел шығуы. 
2.3.2.3. Аварияның таралуын жедел шектеу (зақымданған учаскелерді ажырату), қауіпсіздікті қамтамасыз ету, себептерін диагностикалау және жүйелердің (сумен жабдықтау, жылыту, кәріз, электр желілері) жұмысқа қабілеттілігін залалды барынша азайта отырып қалпына келтіру жөніндегі шаралар кешені.
2.3.3. Авариялық шығулар шеңберінде материалдарды ауыстыру қажет, соның ішінде, бірақ олармен шектелмейді:
2.3.3.1. Ішкі инженерлік желілерге арналған шығын материалдары құбырларды (ПВХ, полипропилен, металлопластика), фитингтерді, өшіру клапандарын (крандар, клапандар), тығыздағыштарды (сүйреткіштер, зығыр маталар), тығыздағыштарды, бекіткіштерді, оқшаулағыш материалдарды, сондай-ақ цемент, құм және монтаждау көбіктері сияқты апаттық қондырғыларды қоса алғанда.
2.3.3.2. Авариялық шығу барысында құны шығыс материалдарының құнынан едәуір асатын инженерлік жүйелердің жабдықтарын, тораптарын немесе элементтерін ауыстыру қажеттігі анықталған жағдайда Орындаушы мынадай тәртіппен әрекет етуге міндетті:
А) Адамдардың қауіпсіздігіне немесе ғимараттың тұтастығына қауіп төндіретін жағдайларды қоспағанда, төтенше жағдайды дереу локализациялаңыз және Тапсырыс берушінің мүлкіне одан әрі зиян келтірмеу және қымбат тұратын жабдықты ауыстырмай-ақ нысанның жұмысын бұзбау үшін шаралар қабылдаңыз.
Б. Анықталған ақаулықты түзетіңіз, оның ішінде: істен шыққан жабдықтың сипаттамасы, ақаулықтың себебі (болжамды), жабдықтың істен шығуының салдары, оны ауыстырудың қажеттілігі мен орындылығы.
Б. Жабдықты ауыстыруды негіздей отырып, Тапсырыс берушіге ақаулар туралы есепті және (қажет болған жағдайда) техникалық қорытындыны дайындаңыз және ұсыныңыз.
Г) Шығын материалдарына қатысы жоқ жабдықты ауыстыру Тапсырыс берушінің жазбаша келісімін алғаннан кейін және осы шарттың құнынан тыс жерлерде ғана жүзеге асырылады: не шартқа қосымша келісім жасасу, не Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жеке сатып алу рәсімін жүргізу. мемлекеттік сатып алу туралы.
Д) Тапсырыс берушінің келісімін алғанға дейін Мердігер жүйенің жұмысын қамтамасыз етуге бағытталған уақытша техникалық шешімді ұсынады (егер мұндай техникалық мүмкіндік болса).

2.4. Кәріз жүйелеріне техникалық қызмет көрсету
2.4.1. Гидродинамикалық немесе механикалық әдістерді қолдана отырып, ішкі желіні сыртқы желіге қосатын учаскедегі бітелулерді жоюды, көлбеуді, диаметрдің жеткіліктілігін (көтергіш диаметрінен кем емес) және бірқалыпты ауытқуларды тексеруді қоса алғанда, Тұтынушы ғимаратынан ұңғымаларға дейінгі канализациялық розеткалар мен терминалдарды тазалау. 
2.4.2.3. Ішкі құбырлардың жобалық өткізу қабілетін гидромеханикалық және гидродинамикалық тазарту арқылы шөгінділерден (шлам, қоқыс) су мен арнайы саптамалардың көмегімен қалпына келтіру. 


2.5. Жылыту жүйесі бойынша іске қосу-баптау жұмыстары
2.5.1. Жылыту жүйесін іске қосу, оның ішінде бастапқы іске қосу, ауаны шығару, салқындатқыштың тепе-теңдігін (қысымның төмендеуін) және температуралық режимін тексеруді, сондай-ақ жылыту маусымына дейін тиімді және қауіпсіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін кейінгі реттеу мен баптауды қоса алғанда, жылыту жүйесін іске қосу бойынша жұмыстардың тізімін орындау. жүйенің дайындығы. 
2.5.2. Жылыту жүйесін іске қосу: Салқындатқышты беру, барлық элементтердің (қазандықтар, сорғылар, радиаторлар, өшіру клапандары) жұмысқа қабілеттілігін тексеру.
2.5.3. Жүйенің ауасыздандырылуы: Ауаны шығару арқылы ауа бұрғыштар су балғасының, коррозияның алдын алу және радиаторлардың біркелкі қызуын қамтамасыз ету.
2.5.4. Қысым ауытқуларының бақылау өлшемдері: Салқындатқыштың біркелкі таралуы және барлық учаскелерде қысымның жеткілікті болуы үшін жүйенің тепе-теңдігін манометрлердің көмегімен тексеру.
2.5.5. Температуралық режимдерді бақылау: Жобалық мәндер мен жайлылықты қанағаттандыру үшін салқындатқыштың кіріс және шығыс температурасын өлшеу.
2.5.6. Қажет болған жағдайда жұмыс режимдерін түзету: Оңтайлы параметрлерге қол жеткізу үшін арматураны, автоматиканы және жабдықты (мысалы, сорғыларды, клапандарды реттеу) дәл баптау. 

2.6. Жоспарлы тексерулер
2.6.1. Инженерлік жүйелерді ай сайынғы (жоспарлы) тексеру, оның ішінде тозуды, ағып кетуді және зақымдануды визуалды тексеру, элементтердің ағымдағы техникалық жағдайын бағалау, ауытқуларды анықтау және апаттардың алдын алуға және жүйелердің (сумен жабдықтау, су бұру және жылыту) жұмыс істеуін қамтамасыз етуге бағытталған есептерді дайындау. ақауларды уақтылы анықтау. Тексеру нәтижелері бойынша және ақаулар анықталған жағдайда анықталған ақаулардың тізбесі мен ұсынымдары бар тексеру актілерін жасау (жою, ауыстыру, жөндеу) қажет. 

2.7. Құжаттамалық және ұйымдастырушылық қамтамасыз ету
2.7.1. Мердігер Тапсырыс берушіні ресурстармен жабдықтаушы ұйымдармен өзара іс-қимыл жасау кезінде, оның ішінде техникалық құжаттаманы дайындау мен келісу кезінде, оның ішінде техникалық шарттар мен жобалық құжаттаманы әзірлеу мен рәсімдеу кезінде техникалық қолдауды, арнайы техникалық шарттарға құжаттарды дайындауға және тапсыруға көмектесуді қамтамасыз етеді. шарттар. 
2.7.2. Сүйемелдеу мыналармен өзара әрекеттесу кезінде жүзеге асырылады:
Сумен жабдықтау/су бұру саласындағы табиғи монополиялар субъектілері және Қарағанды қаласындағы жылу энергиясын беру және тарату бойынша табиғи монополиялар субъектілері.

3. Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар

3.1. Сапаға қойылатын жалпы талаптар
3.1.1. Сумен жабдықтаудың, су бұрудың (кәріздің) және жылытудың ішкі инженерлік жүйелеріне кешенді техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер сапалы, толық көлемде және шартта белгіленген мерзімде, талаптарға сәйкес көрсетілуі тиіс. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын, пайдалану ережелерін және техникалық шарттарды.
3.1.2. Барлық жұмыстар Тапсырыс беруші объектісінің инженерлік жүйелерінің нақты техникалық жағдайын ескере отырып жүзеге асырылады және олардың үздіксіз, сенімді және қауіпсіз жұмысын қамтамасыз етуге бағытталған.
3.1.3. Мердігер өзіне жүктелген шарттық міндеттемелер шегінде орындалған жұмыстар мен көрсетілген қызметтердің сапасына жауап береді.

3.2. Орындаушы персоналына қойылатын талаптар
3.2.1. Жұмыстарды орындауға персоналы бар қызметкерлер жіберіледі:
3.2.1.1. Тиісті біліктілікке және кәсіптік даярлыққа;
3.2.1.2. Ғимараттар мен құрылыстардың инженерлік жүйелеріне қызмет көрсету саласындағы жұмыс тәжірибесі;
3.2.1.3. Қауіптілігі жоғары жұмыстарды орындауға арналған рұқсаттамалар мен куәліктер.
3.2.2. Мердігердің персоналы мыналарды орындауға міндетті: еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы талаптарын, өрт қауіпсіздігі ережелерін, ішкі қауіпсіздік ережелерін және Тапсырыс беруші объектісінің ішкі еңбек ережелерінің талаптарын.

3.3. Технология мен жұмысты ұйымдастыруға қойылатын талаптар
3.3.1. Жұмыстар жарамды, тексерілген және сертификатталған жабдықты, құрал-саймандарды және бақылау-өлшеу аспаптарын пайдалана отырып орындалады.
3.3.2. Жұмыстарды орындау кезінде Мердігер міндетті: белгіленген технологиялық реттілікті сақтауға, құрылыс конструкциялары мен инженерлік коммуникациялардың зақымдануын болдырмайтын әдістерді қолдануға, Тапсырыс берушінің мүлкінің сақталуын қамтамасыз етуге.
3.3.3. Жұмыстарды жүргізу инженерлік жүйелердің пайдалану сипаттамаларының және адамдардың ғимаратта болу жағдайларының нашарлауына әкеп соқтырмауы керек.

3.4. Материалдар мен қосалқы бөлшектерге қойылатын талаптар
3.4.1. Авариялық шығулар мен жоспарлы жұмыстар кезінде қызмет көрсетілетін жүйелердің мақсаты мен техникалық параметрлеріне сәйкес келетін шығыс материалдарын пайдалануға жол беріледі.
3.4.2. Пайдаланылатын материалдар мен жиынтықтауыштар мыналар болуы тиіс: жаңа, бұрын пайдаланылмаған, Қазақстан Республикасының аумағында қолдануға рұқсат етілген қолданыстағы инженерлік жүйелермен үйлесімді.
3.4.3. Шығын материалдарына қатысы жоқ жабдықты ауыстыру қызметтердің құнына кірмейді және Тапсырыс беруші мен Мердігердің өкілдерінің жеке жазбаша келісімі бойынша ғана жүзеге асырылуы мүмкін.

3.5. Құжаттама мен есептілікке қойылатын талаптар

3.5.1.Қызметтерді көрсету нәтижелері бойынша Мердігер Тапсырыс берушіге мыналарды орындауға және ұсынуға міндетті: орындалған жұмыстардың ай сайынғы актілері, сығымдау және гидравликалық сынау актілері, ақаулар туралы есептер, тексеру нәтижелері және жүйелерді баптау туралы есептер.
3.5.2. Құжаттар жазбаша түрде ресімделіп, тараптардың уәкілетті өкілдерінің қолдары қойылып, шартта белгіленген мерзімде ұсынылуы керек.


3.6. Тапсырыс беруші тарапынан сапаны бақылау

3.6.1. Тапсырыс беруші өз тарапынан Мердігермен қарым-қатынасты және өзара іс-қимылды ұйымдастыру, оның ішінде есептерді ұсыну, зерттеу актілеріне және басқа құжаттарға қол қою үшін уәкілетті өкілді анықтауға міндетті. Шартты орындау шеңберінде. 
3.6.2. Тапсырыс беруші көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылауды жүзеге асыруға, орындалған жұмыстардың көлемі мен сапасын тексеруге, электрондық сатып алу порталында тиісті бөлімде растайтын құжаттарды растауды сұрауға, орындалған жұмыстарды қабылдауға қатысуға құқылы.
3.6.2. Кемшіліктер анықталған жағдайда Мердігер оларды өз есебінен және Тапсырыс берушімен келісілген ақылға қонымды мерзімде жоюға міндетті.

3.7. Қызмет көрсету сапасына жауапкершілік
3.7.1. Орындаушы көрсетілген қызметтердің тиісті сапада көрсетілмегені үшін шарттың талаптарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапты болады.
3.7.2. Инженерлік жүйелерді пайдалану кезінде анықталған және Мердігердің кінәсінен туындаған кемшіліктер қосымша ақысыз жоюға жатады.

3.8. Сапа кепілдіктері
3.8.1. Орындаушы барлық көрсетілген қызметтердің Қазақстан Республикасының нормативтік құжаттарының, осы техникалық тапсырманың талаптарына және шарттың талаптарына сәйкестігіне кепілдік береді.
3.8.2. Кепілдік міндеттемелер Орындаушының жауапкершілігі шегінде орындалған жұмыстардың нәтижелеріне қолданылады.

4.1. Қызметтерді көрсетудің жалпы мерзімі
4.1.1. Қызметтерді көрсету мерзімі келісім-шарт жасалған күннен бастап анықталады және осы техникалық тапсырмада көзделген жоспарлы, жоспардан тыс және төтенше жағдайлардың толық кешенін қамтиды.
4.1.2. Қызметтер көрсету Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде үзіліссіз және тоқтата тұрусыз тұрақты негізде жүзеге асырылады.

4.2. Жоспарлы регламенттік жұмыстар
4.2.1. Ай сайынғы жұмыстар (айына 1 реттен кем емес):
4.2.1.1. Сумен жабдықтау, кәріз және жылыту жүйелерін визуалды және техникалық тексеру;
4.2.1.2. Тозу, коррозия, ағып кету және басқа ақаулардың белгілерін анықтау;
4.2.1.3. Тиекті және реттеуші арматураның жай-күйін тексеру;
4.2.1.4. Тексеру нәтижелерін есеп немесе техникалық қызмет көрсету журналына жазба түрінде тіркеу.

4.2.2. Тоқсандық жұмыстар (тоқсанына кемінде 1 рет):
4.2.2.1. Инженерлік жүйелердің негізгі тораптарының жай-күйін бақылау;
4.2.2.2. Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін тексеру;
4.2.2.3. Қажет болған жағдайда жүйелердің жұмыс режимдерін реттеу;


4.2.3. Жартыжылдық жұмыстар (жартыжылдықта кемінде 1 рет):
4.2.3.1. Инженерлік жүйелерді жуу (техникалық қажеттілік болған жағдайда);
4.2.3.2. Құбырлар мен қосылыстарды тексеру;
4.2.3.3. Бекіткіштер мен компенсаторлардың жағдайын тексеру.

4.3. Маусымдық бойынша орындалатын жұмыстар
4.3.1. Жылыту маусымына дайындық:
4.3.1.1. Жылыту маусымы басталар алдындағы кезеңде жүргізіледі;
4.3.1.2. Жылыту жүйесін шаюды, қысымды сынауды және сұйықтықты сынауды қамтиды;
4.3.1.3. Дайындық және сынақ актілерін рәсімдеу.

4.3.2. Жылыту жүйесін іске қосу-баптау жұмыстары:
4.3.2.1.Жылыту іске қосылған кезде орындалады.
4.3.2.2. Жүйені іске қосуды, ауаны шығаруды, қысым мен температураны бақылауды қамтиды.
4.3.2.3. Жүйенің жұмыс режимдерін түзету.

4.3.3. Жылыту маусымы аяқталғаннан кейінгі жұмыстар:
4.3.3.1. Жылыту жүйесін бақылау зерттеуі;
4.3.3.2. Анықталған ақаулар мен ауытқуларды (олар болған жағдайда) түзету.

4.4. Апаттық жұмыстар
4.4.1. Авариялық-диспетчерлік қызмет көрсету демалыс және мереке күндерін қоса алғанда, тәулік бойы (24/7) жүзеге асырылады.
4.4.2. Апаттық өтінімдерге реакция:
4.4.2.1. Өтінімді қабылдау — дереу;
4.4.2.2. Мамандардың объектіге шығуы — өтінімді алған сәттен бастап ең қысқа мерзімде;
4.4.2.3. Авариялық жағдайды оқшаулау — объектіге келгеннен кейін дереу.
4.4.3. Авариялық ақауларды жою шартта көзделген қызметтер көлемі шегінде орындалады.

4.5.1. Орындалған жұмыстардың актілері ай сайын ресімделеді.
4.5.2. Ақаулар туралы есептер: ақаулар анықталған кезде құрастырылады, тексерулер мен тексерулер кезінде жаңартылуға жатады.

5.5.1. Төлем тәртібі мен шарттары
5.5.1.2. Көрсетілген қызметтер фактісі бойынша қызметтерге ақы төлеу.




ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг по комплексному обслуживанию внутренних инженерных систем водоснабжения, водоотведения (канализации) и отопления

1. Общая характеристика выполняемых услуг и работ
1.1. Предметом закупки являются услуги по комплексному техническому обслуживанию внутренних, содержащихся на балансе инженерных систем водоснабжения, водоотведения (канализации) и отопления зданий (сооружений) Заказчика.
1.2. Срок оказания услуг с даты подписания договора и до конца календарного года с целью обеспечения:
1.2.1. Бесперебойной и безопасной эксплуатации инженерных систем здания.
1.2.2. Постоянного поддержания систем в работоспособном и нормативном состоянии.
1.2.3. Своевременного выявления и устранения неисправностей.
1.2.4. Предотвращения и профилактики аварийных ситуаций.
1.2.5. Обеспечение готовности систем к отопительному периоду.
1.2.6. Выполнение аварийных (экстренных) работ не терпящих отлагательств.   
[bookmark: _GoBack]1.3. Комплексный характер услуг предполагает выполнение Исполнителем всех необходимых мероприятий по обслуживанию, испытаниям, наладке, аварийному реагированию и техническому сопровождению работоспособности систем, в связи с чем в рамках выполнения работ и оказания услуг предусмотрено исполнения иных мероприятий, не отраженных в технической спецификации, но необходимых для корректной работы инженерных систем Заказчика.

2. Состав и объем оказываемых услуг
Исполнитель в течение срока действия договора обязан обеспечить выполнение следующих работ и услуг:

2.1. Техническое обслуживание инженерных систем
2.1.1. Промывка инженерных систем:
2.1.1.1. Очистка системы теплоснабжения, труб и радиаторов от накипи, ржавчины и отложений для восстановления теплоотдачи и предотвращения засоров, для повышения эффективность и снижения расходов. 
2.1.1.2. Промывка систем внутреннего холодного и горячего водоснабжения.
2.1.2. Опрессовка систем:
2.1.2.1. Обязательная процедура гидравлических испытаний повышенным давлением, для проверки на герметичность и прочность труб, радиаторов, соединений и оборудования перед отопительным сезоном и/или после монтажа, выявляя возможные скрытые дефекты и утечки в системах.
2.1.2.3. Результаты гидравлических испытаний оформляются в установленном законодательством Республики Казахстан виде с содержанием сведений о месте и дате составления, объекте испытаний и времени проведения испытаний, описанием фактического состояния объектов испытаний и проведенных работ при испытаниях, выявленных дефектов, нарушений и несоответствий, обоснованных выводах о результатах обследования, организационные и технические мероприятия по устранению выявленных нарушений и несоответствий в случае их обнаружения. 

2.1.4. Наладка инженерных систем:
2.1.4.1. Регулировка рабочих параметров систем через настройку подачи тепла для достижения комфортной температуры и экономии энергии, включающий балансировку радиаторов, регулировку управления температурой подачи через погодные регуляторы или термоклапаны, а также автоматизацию (при наличии) для поддержания заданных параметров.
2.1.4.2. Балансировка системы отопления для равномерного распределения теплоносителя (горячей воды) по всем отопительным приборам, обеспечивающий одинаковую комфортную температуру во всех помещениях и повышения энергоэффективности, путем регулировки пропускной способности вентилей и клапанов на радиаторах или коллекторах, чтобы компенсировать разницу в гидравлическом сопротивлении.
2.1.4.3. Поиск возможных решений и комплекса мер по повышению эффективности и экономии энергии, включающий гидравлическую балансировку системы для поддержания комфортной температуры. 

2.2. Ревизия и диагностика
2.2.1. Проведение комплексной ревизии инженерных систем, включая:
2.2.1.2. Осмотр трубопроводов, запорной и регулирующей арматуры через визуальный осмотр на предмет дефектов (трещин, сколов), проверку плавности хода штоков/заслонок, а также испытания на герметичность и прочность с использованием различных методов (гидростатический, манометрический, пузырьковый) для выявления скрытых утечек и подтверждения соответствия нормативным требованиям и для обеспечения безопасной эксплуатации. 
2.2.1.3. Проверку соединений, креплений и узлов через визуальный осмотр на предмет деформаций, коррозии, трещин; при необходимости через инструментальный контроль момента затяжки динамометрическим ключом, измерение углов поворота гаек, контроль зазоров, проверку качества метизов и соответствия проектной документации. При возникновении обстоятельств, требующих проведения контроля через неразрушающие методы (дефектоскопия, маркеры контроля затяжки), а для ответственных узлов — испытания на прочность проинформировать и проконсультировать Заказчика о необходимости проведения такого контроля и испытаний.
2.2.1.4. Выявление дефектов (износов, коррозии, протечек, трещин, изменение формы, рыхлость под краской), слуховой контроль (хруст, скрежет), тесты с красителем (для утечек), анализ рабочей жидкости (для гидравлики) и специализированные инструментальные методы (манометры, расходомеры), а также предоставление отчета для определения технического состояния и возможности дальнейшей эксплуатации оборудования и установление причин разрушения или отказа. 
2.2.2. По результатам ревизии Исполнитель составляет дефектные ведомости с указанием:
2.2.2.1. Характера выявленных неисправностей с описанием типа, причин и/или степени повреждений оборудования, конструкции или системы, с фиксацией их в дефектном акте.
2.2.2.2. Предполагаемых причин неисправностей инженерных систем включая естественный износ, ошибки эксплуатации (неправильное использование, несоблюдение ТО), производственные дефекты, внешние воздействия (механические, температурные, агрессивные среды) или перегрузки.
2.2.2.3. Рекомендации (и при необходимости предоставление стоимости материалов и работ) по устранению дефектов в инженерных системах.

2.3. Аварийно-диспетчерское обслуживание в случае аварий на внутренних инженерных сетях Заказчика
2.3.1. Исполнитель обязан организовать и проводить экстренные ремонтные работы, не терпящие отлагательств круглосуточной аварийно-диспетчерской службой (24/7).
2.3.2. Исполнитель обязан обеспечить: 
2.3.2.1. Приема заявок от Заказчика в любое время суток без выходных и праздничных дней.
2.3.2.2. Постоянную готовность и оперативный выезд специалистов на объект Заказчика для ликвидации аварии и проведению экстренных ремонтных работ инженерных сетей тепловодоснабжения и канализации. 
2.3.2.3. Комплекс мер по оперативному ограничению распространения аварии (отключение поврежденных участков), обеспечению безопасности, диагностику причин и восстановлению работоспособности систем (водоснабжение, отопление, канализация, электросети) с минимизацией ущерба.
2.3.3. В рамках аварийных выездов необходима замена материалов, включая, но не ограничиваясь:
2.3.3.1. Расходные материалы для внутренних инженерных сетей включая трубы (ПВХ, полипропилен, металлопластик), фитинги, запорную арматуру (краны, клапаны), уплотнители (пакля, лен), герметики, крепеж, изоляционные материалы, а также расходные материалы для экстренного монтажа, такие как цемент, песок и монтажные пены.
2.3.3.2. В случае выявления в ходе аварийного выезда необходимости замены оборудования, узлов или элементов инженерных систем, стоимость которых значительно превышает стоимость расходных материалов, Исполнитель обязан действовать в следующем порядке:
А) Незамедлительно локализовать аварийную ситуацию и принять меры по предотвращению дальнейшего ущерба имуществу Заказчика и нарушению эксплуатации объекта без замены дорогостоящего оборудования, за исключением случаев, угрожающих безопасности людей или целостности здания.
Б) Зафиксировать выявленную неисправность, включая: описание вышедшего из строя оборудования, причину неисправности (предположительную), последствия отказа оборудования, необходимость и целесообразность его замены.
В) Подготовить и предоставить Заказчику дефектную ведомость и (при необходимости) техническое заключение с обоснованием замены оборудования.
Г) Замена оборудования, не относящегося к расходным материалам, осуществляется исключительно после получения письменного согласия Заказчика и вне рамок стоимости настоящего договора, путем: либо заключения дополнительного соглашения к договору, либо проведения отдельной закупочной процедуры в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственных закупках.
Д) До момента получения согласия Заказчика Исполнитель обеспечивает временное техническое решение, направленное на поддержание работоспособности системы (при наличии такой технической возможности).

2.4. Обслуживание систем канализации
2.4.1. Прочистка выпусков и выводов канализации от здания Заказчика до колодцев включая устранение засоров на участке, соединяющем внутреннюю сеть с наружной, с помощью гидродинамических или механических методов, проверка соблюдения уклона, достаточности диаметра (не менее диаметра стояка) и плавных перепадов. 
2.4.2.3. Восстановление проектной пропускной способности внутренних трубопроводов гидромеханической и гидродинамической очисткой от отложений (шлам, накипь) с помощью воды и специальных насадок. 


2.5. Пуско-наладочные работы по системе отопления
2.5.1. Выполнения перечня работ по пусконаладке системы отопления, включая первоначальный запуск, удаление воздуха, проверку балансировки (перепады давления) и температурного режима теплоносителя, а также последующую юстировку и настройку для обеспечения эффективной и безопасной работы перед отопительным сезоном, что подтверждает готовность системы. 
2.5.2. Запуск системы отопления: Подача теплоносителя, проверка работоспособности всех элементов (котлы, насосы, радиаторы, запорная арматура).
2.5.3. Развоздушивание системы: Удаление воздуха через воздухоотводчики для предотвращения гидравлических ударов, коррозии и обеспечения равномерного прогрева радиаторов.
3.5.4. Контрольные замеры перепадов давления: Проверка балансировки системы с помощью манометров для равномерного распределения теплоносителя и достаточного давления на всех участках.
3.5.5. Контроль температурных режимов: Измерение температуры теплоносителя на входе и выходе для соответствия проектным значениям и комфорту.
3.5.6. Корректировка режимов работы при необходимости: Тонкая настройка арматуры, автоматики и оборудования (например, регулировка насосов, клапанов) для достижения оптимальных параметров. 

2.6. Плановые обследования
2.6.1. Ежемесячное (регламентное) обследование инженерных систем включающие визуальный осмотр на износ, протечки и повреждения, оценку текущего технического состояния элементов, фиксацию отклонений и составление отчетов, направленных на профилактику аварий и поддержание работоспособности систем (водоснабжения, канализации и отопления) путем своевременного выявления дефектов. По результатам обследования и в случае обнаружения дефектов необходимо составление актов осмотра с перечнем выявленных дефектов и рекомендаций (устранить, заменить, отремонтировать). 

2.7. Документационное и организационное сопровождение
2.7.1. Исполнитель осуществляет сопровождение Заказчика при взаимодействии с ресурсоснабжающими организациями, в том числе при подготовке и согласовании технической документации, включая техническое сопровождение при разработке и оформлении технических условий и проектной документации, помощь в подготовке и подаче документов для специальных технический условий. 
2.7.2. Сопровождение осуществляется при взаимодействии с:
Субъектами естественных монополий в сфере водоснабжения/водоотведения и субъектами естественных монополий по передаче и распределению тепловой энергии в городе Караганда.

4. Требования к качеству оказания услуг

3.1. Общие требования к качеству
3.1.1. Услуги по комплексному обслуживанию внутренних инженерных систем водоснабжения, водоотведения (канализации) и отопления должны оказываться качественно, в полном объеме и в установленные договором сроки, с соблюдением требований действующего законодательства Республики Казахстан, эксплуатационных регламентов и технических условий.
3.1.2. Все работы выполняются с учетом фактического технического состояния инженерных систем объекта Заказчика и направлены на обеспечение их бесперебойной, надежной и безопасной эксплуатации.
3.1.3. Исполнитель несет ответственность за качество выполненных работ и оказанных услуг в пределах принятых на себя договорных обязательств.

3.2. Требования к персоналу Исполнителя
3.2.1. К выполнению работ допускается персонал, имеющий:
3.2.1.1. Соответствующую квалификацию и профессиональную подготовку;
3.2.1.2. Опыт работы в сфере обслуживания инженерных систем зданий и сооружений;
3.2.1.3. Допуски и удостоверения для выполнения работ повышенной опасности.
3.2.2. Персонал Исполнителя обязан соблюдать: требования охраны труда и техники безопасности, правила пожарной безопасности, внутренний пропускной режим и требования правил внутреннего трудового распорядка объекта Заказчика.

3.3. Требования к технологии и организации работ
3.3.1. Работы выполняются с применением исправного, поверенного и сертифицированного оборудования, инструментов и контрольно-измерительных приборов.
3.3.2. При выполнении работ Исполнитель обязан: соблюдать установленную технологическую последовательность, использовать методы, исключающие повреждение строительных конструкций и инженерных коммуникаций, обеспечивать сохранность имущества Заказчика.
3.3.3. Проведение работ не должно приводить к ухудшению эксплуатационных характеристик инженерных систем и условий пребывания людей в здании.

3.4. Требования к материалам и запасным частям
3.4.1. При аварийных выездах и плановых работах допускается использование расходных материалов, соответствующих назначению и техническим параметрам обслуживаемых систем.
3.4.2. Используемые материалы и комплектующие должны быть: новыми, не бывшими в эксплуатации, совместимыми с существующими инженерными системами, допущенными к применению на территории Республики Казахстан.
3.4.3. Замена оборудования, не относящегося к расходным материалам, не входит в стоимость услуг и может проводится исключительно в рамках отдельного письменного согласования представителями Заказчика и Исполнителя.

3.5. Требования к документированию и отчетности

3.5.1. По результатам оказания услуг Исполнитель обязан оформлять и предоставлять Заказчику: ежемесячные акты выполненных работ, акты опрессовки и гидравлических испытаний, дефектные ведомости, отчеты по результатам обследований и наладке систем.
3.5.2. Документы должны быть оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями сторон и предоставлены в сроки, установленные договором.


3.6. Контроль качества со стороны Заказчика

3.6.1. Заказчик обязан определить уполномоченного представителя со своей стороны для организации коммуникации и взаимодействия с Исполнителем, в том числе для предоставления отчетов, подписания актов обследования и прочей документации в рамках исполнения Договора. 
3.6.2. Заказчик вправе осуществлять контроль качества оказываемых услуг, проверять объем и качество выполненных работ, запрашивать подкрепления на портале электронных закупок подтверждающих документов в соответствующем разделе, участвовать в приемке выполненных работ.
3.6.2. В случае выявления недостатков Исполнитель обязан устранить их за свой счет и в разумные сроки, согласованные с Заказчиком.

3.7. Ответственность за качество оказания услуг
3.7.1. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество оказанных услуг в соответствии с условиями договора и законодательством Республики Казахстан.
3.7.2. Недостатки, выявленные в процессе эксплуатации инженерных систем и возникшие по вине Исполнителя, подлежат устранению без дополнительной оплаты.

3.8. Гарантии качества
3.8.1. Исполнитель гарантирует, что все оказанные услуги соответствуют требованиям нормативных документов Республики Казахстан, настоящего технического задания и условиям договора.
3.8.2. Гарантийные обязательства распространяются на результаты выполненных работ в пределах ответственности Исполнителя.

4.1. Общий срок оказания услуг
4.1.1. Срок оказания услуг определяется от даты заключения договора и включает в себя полный комплекс плановых, внеплановых и аварийных мероприятий, предусмотренных настоящим техническим заданием.
4.1.2. Оказание услуг осуществляется на постоянной основе в течение всего срока действия договора, без перерывов и приостановок, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

4.2. Плановые регламентные работы
4.2.1. Ежемесячные работы (не реже 1 раза в месяц):
4.2.1.1. Визуальное и техническое обследование систем водоснабжения, канализации и отопления;
4.2.1.2. Выявление признаков износа, коррозии, протечек и иных неисправностей;
4.2.1.3. Проверка состояния запорной и регулирующей арматуры;
4.2.1.4. Оформление результатов обследования в виде отчета или записи в журнале технического обслуживания.

4.2.2. Квартальные работы (не реже 1 раза в квартал):
4.2.2.1. Контроль состояния основных узлов инженерных систем;
4.2.2.2. Проверка работоспособности оборудования;
4.2.2.3. Корректировка режимов работы систем при необходимости;


4.2.3. Полугодовые работы (не реже 1 раза в полугодие):
4.2.3.1. Промывка инженерных систем (при наличии технической необходимости);
4.2.3.2. Ревизия трубопроводов и соединений;
4.2.3.3. Проверка состояния креплений и компенсаторов.

4.3. Работы, выполняемые по сезонности
4.3.1. Подготовка к отопительному периоду:
4.3.1.1. Проводится в период, предшествующий началу отопительного сезона;
4.3.1.2. Включает промывку, опрессовку и гидравлические испытания системы отопления;
4.3.1.3. Оформление актов готовности и испытаний.

4.3.2. Пуско-наладочные работы системы отопления:
4.3.2.1. Выполняются при запуске отопления.
4.3.2.2. Включают запуск системы, развоздушивание, контроль давления и температур.
4.3.2.3. Корректировку режимов работы системы.

4.3.3. Работы по окончании отопительного сезона:
4.3.3.1. Контрольное обследование системы отопления;
4.3.3.2. Фиксация выявленных дефектов и отклонений (при их наличии).

4.4. Аварийные работы
4.4.1. Аварийно-диспетчерское обслуживание осуществляется круглосуточно (24/7), включая выходные и праздничные дни.
4.4.2. Реакция на аварийные заявки:
4.4.2.1. Прием заявки — незамедлительно;
4.4.2.2. Выезд специалистов на объект — в кратчайшие сроки с момента получения заявки;
4.4.2.3. Локализация аварийной ситуации — немедленно по прибытии на объект.
4.4.3. Устранение аварийных неисправностей выполняется в пределах объема услуг, предусмотренных договором.

4.5.1. Акты выполненных работ оформляются ежемесячно. 
4.5.2. Дефектные ведомости: составляются по мере выявления неисправностей, подлежат актуализации при проведении ревизий и обследований.

5.5.1. Порядок и условия оплаты
5.5.1.2. Оплата услуг по факту оказанных услуг.


