
	№ 2  қосымша



Техникалық ерекшелігі сатып алынатын тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің)


	№ 
	Тауарлардың (жұмыстардың, қызметтердің) атауы)
	Өлшем бірлігі
	Саны, көлемі

	 1
	Картридждерді толтыру және жөндеу бойынша қызметтер. Қызмет көрсетушінің есебінен картридждерді жөндеуге арналған картридждерді толтыруға арналған Тонер және басқа да қосалқы бөлшектер.
	Қызмет
	1



            Қызмет көрсетілетін орын: Ақтөбе облысы, Хромтау қаласы, Республика көшесі 78/4, кабинет 214, 215
Сапалық сипаттамалары: қызметтер техникалық талаптарға сәйкес тиісінше орындалуы тиіс (картридждің ішін тонер шаңынан міндетті түрде тазарту, мұқият жуып-шайып, толық сәйкес келетін тонер ұнтағымен толтыру, картридждерді толтыруға арналған тонер және басқа да қосалқы бөлшектерді жөндеуге қажетті жинақтаушылар Қызмет көрсетушінің есебінен қамтамасыз етіледі).
Техникалық сипаттамалары: қызмет көрсетілгеннен кейін Тапсырыс берушінің өкілі қызмет сапасын тексеруге құқылы, басып шығару сапасы анық, оқылатын және тонер бояуының немесе жолақтардың көзге көрінетін іздері болмауы тиіс.
Претензиялар: картридждің сапасыз толтырылуы, жөнделуі, барабанның, магнитті немесе резеңке фотовалдың ауыстырылуы және өзге де қызметтер сапасыз орындалған жағдайда, Қызмет көрсетуші ақауды Тапсырыс берушіге залал келтірмей түзетуге міндеттенеді. Егер жөндеу немесе қосалқы бөлшектерді ауыстыру қажет болса, Қызмет көрсетуші жөндеу және ауыстыру көлемін Тапсырыс берушімен келісуге міндетті.
Қызмет көрсетуші тұрақты кері байланыс пен өтініштерді тіркеуге арналған сервиске ие болуы тиіс;
Қызмет көрсетуші қажетті барлық ресурстарға ие болып, қызметтердің сапалы орындалуын қамтамасыз етуі тиіс;
Картридждерді толтыру 1 (бір) жұмыс күні ішінде орындалуы тиіс. Көрсетілген мерзімде картридждерді толтыру мүмкін болмаған жағдайда, Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіні себептері туралы хабардар етіп, нақты мерзімін көрсетуге және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің картриджі толтырылғанға дейін ұқсас сипаттамалары бар картриджді уақытша пайдалануға беруге міндетті;
Егер техникалық ақауға байланысты картриджді толтыру мүмкін болмаса, Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушінің толтырудан бас тартқаны туралы жауабын алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде картридждің техникалық жағдайы туралы тиісті акт ұсынуы тиіс;
Тапсырыс берушінің өтінімі Қызмет көрсетушіге жазбаша немесе ауызша түрде (Тапсырыс беруші көрсеткен телефон арқылы) жіберіледі. Картридждерді толтыру, жөндеу және қайтару Хромтау қаласы, Республика көшесі 78/4, кабинет 214, 215 мекенжайында картридждердің саны мен үлгілеріне қарамастан 1 (бір) жұмыс күні ішінде орындалады. 
Қызмет көрсетуші атқарылған қызметтерге кепілдік беруі тиіс. Тапсырыс берушінің картридждерін тиісінше толтырмау немесе жөндемеу жағдайында Қызмет көрсетуші картридждерді өз қаражаты және күшімен қайта толтыруға және жөндеуге міндетті;
Тапсырыс беруші Қызмет көрсетушіге, ал Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіге міндеттемелерді орындау және өзара әрекеттесу үшін байланыс деректерін ұсынады.
Картридждерді толтыру және жөндеу үшін Тапсырыс берушінің кеңсесінен алу және жеткізу Қызмет көрсетушінің күшімен жүзеге асырылады.

	№
	Қызметтердің атауы және техникалық сипаттамалары
	Саны

	1
	Картридждерді толтыру қызметтері
	30

	2
	Фотовалды ауыстыру
	10

	3
	Коротронды ауыстыру 

	10

	4
	Ауыстыру білік магниті
	20
























Приложение № 2
			

Техническая спецификация
закупаемых товаров (работ, услуг)
	№ п/п
	Наименование товаров (работ, услуг)
	Единица измерения
	Количество, объем

	1
	Услуги по заправке и ремонту картриджей. Тонер для заправки картриджей и другие комплектующие запасных частей для ремонта картриджей за счет Поставщика услуг.

	Услуга
	1


	
[bookmark: _Hlk214956827]           Место оказания услуг: Актюбинская  область, город Хромтау, ул.Республика 784, кабинет 214, 215
Качественные  характеристики: услуги должны быть произведены должным образом (согласно техническим требованиям, обязательной чисткой внутри картриджа от тонерной пыли, тщательно промыты и заполнены полностью соответствующим тонерным порошком, тонер для заправки картриджей и другие комплектующие запасных частей для ремонта картриджей за счет Поставщика услуг).
Технические характеристики: после оказанной услуги представитель Заказчика вправе проверить качество оказанной услуги, качество печати должно быть четким, читаемым и без видимых следов  тонерной краски либо полос.
Претензии: в случае некачественной заправки картриджа, ремонта, замены барабана, магнитного, резинового фотовала или других услуг, Поставщик обязуется исправить брак без ущерба для Заказчика. В случае, если требуется ремонт или замена запасных частей, Поставщик обязуется согласовывать  объем ремонта или замены с Заказчиком.
Поставщик должен иметь постоянную обратную связь и сервис для регистрации обращений; 
 	Поставщик должен иметь все необходимые ресурсы и обеспечить выполнение качественных услуг; 
Заправка картриджей должна производиться в течение 1 (одного) рабочего дня. В случае невозможности заправки картриджей в указанные сроки, Поставщик должен уведомить Заказчика о причинах, указать точные сроки выполнения заявки и в случае необходимости предоставить картридж с идентичными характеристиками в пользование Заказчика, на время заправки картриджа Заказчика; 
Если картридж не подлежит заправке по причине технического сбоя, тогда Поставщик должен предоставить соответствующий акт технического состояния в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения ответа Заказчика с отказом от проведения заправки картриджей; 
Заявка Заказчика направляется Поставщику в письменной либо устной форме (по телефону, указанному Заказчиком). Срок заправки и ремонт картриджей и возврат выполняется по адресу город Хромтау, ул.Республика 784, кабинет 214, 215, в течение 1 (одного) рабочего дня вне зависимости от количества картриджей разных моделей. 
Поставщик должен предоставлять гарантию на выполненные Услуги. В случае ненадлежащей заправки и ремонта картриджей Заказчика, Поставщик обязан за свой счет и своими силами перезаправить и отремонтировать картриджи; 
Заказчик представляет Поставщику, а Поставщик Заказчику контактные данные для обеспечения взаимодействия и исполнения обязательств. 
Перевозка картриджей для заправки и ремонта из офиса заказчика и обратно осуществляется силами Поставщика услуг.
	№
	Наименование и технические характеристики услуг
	Количество

	1
	Услуги по заправке картриджей 
	[bookmark: _GoBack]30

	2
	Замена фотовала 
	10

	3
	Замена каратрона
	10

	4
	Замена магнитвала
	20






























