	Пошта  байланысының  қызметтерін көрсетуіне
Техникалық ерекшелік
1.1. Тапсырыс беруші тапсырады және төлейді, ал Орындаушы Тапсырыс беруші клиенттерінің мекенжайлары бойынша жай және тіркелген пошта жөнелтімдерін (бұдан әрі – пошта жөнелтімдері), саны 50-ден кем емес хат, жіберу қыметтерін көрсету бойынша өзіне міндеттемелерін қабылдайды.
1.2 Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтер үшін ақыны аванс кітапшасына аудару арқылы жүзеге асырады, Орындаушы түскен ақшаны және көрсетілген пошта байланыс қызметтер санын Тапсырс берушінің аванстық төлем кітабына жазып отырады.
1.3. Әр айдың 5 (бес) дейін салыстырып тексеру актысы жасалу керек.

1.4. Осы келесім-шартта қолданылатын және пошта байланыс қызметін көрсетумен байланысты барлық терминдер ҚР «Почта туралы» Заңында және 2016 жылы 26 сәуір №498-V ҚР Үкіметінің қаулысымен бекітілген (ары қарай- Ереже) Пошта байланысы қызметін көрсету ережелерінде мәлімделгендей түсіндіріледі.

1.5. Қолданылған терминдер мен анықтамалар :
Пошта жөнелтілімдері – жазбаша хат-хабарлар, сәлемдемелер, пошта контейнерлері және тиісінше буып-түйілген баспа басылымдары.
Қосымша қызметтер – «Қазпочта» АҚ филиалы тағайындаған тариф бойынша қосымша ақыға құрылымдық бөлімшелер көрсететін қосымша қызметтер.
Тіркелетін пошта жөнелтімдері – жөнелтушіге түбіртек беріп, алушыға қолхат арқылы тапсырылатын пошта жөнелтімі. Оларға жататындары: тапсырысты және құндылығы жарияланған пошта жөнелтімдері, кәдімгі сәлемдемелер, пошталық жөнелтілімдері.
Жай пошта жөнелтілімдері – алушыға қолхатсыз тапсырылатын пошта жөнелтімі.
Құндылығы жарияланған тіркелмелі пошта жөнелтілімдері – салынымдары бағаланатын пошта жөнелтімдер.

Қайтарылған жөнелтімдер – Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша қайтарылған пошта жөнелтімдері,немесе Тапсырыс берушінің
1.5. Тапсырыс беруші міндеттенеді:

1.5.1. Ережелерде көрсетілген талаптарға сәйкес жөнелтімді орауға және жөнелтуші мен алушының мекен-жайларын төмендегілерге сәйкес жазуды жүзеге асыруға: алушының мекен-жайы төменгі оң жақтағы бұрышта, жөнелтушінің мекен-жайы жоғарғы сол жақ бұрышта, алушы мен жөнелтушінің индексін міндетті түрде көрсету арқылы көрсетіледі.   

1.5.2. Тiркелетiн пошта жөнелтiлiмдерiнiң әрбiр партиясына ф.103 тiзiмдi құру және осы келiсiм-шарттын 2-шi қосымшасына сәйкес (екi ) 2 дана ұсыну тиіс. ф.103 Тапсырыс берушінің өкiлеттi өкiлiмен және мөрімен куәлану тиіс. Егер де  жөнелтілім саны  5 данадан  артық болса  Тапсырыс беруші ф.103 тізімін электронды түрде ұсыну міндетті.Алдын–ала Орындаушымен ф.103 тізімі дұрыс толтырғандығын тексеруі тиіс. 

1.5.3. Жөнелтуші мен алушының мекен-жайларын төмендегілерге сәйкес жазуды жүзеге асыру:
- алушының атауы (аты,жөні,әкесінің аты жеке тұлға үшін)

- көше аты, уйдің реттік саны,пәтер саны

- елді мекен атауы (қала,аудан,ауыл)

- пошталық бөлімшенің атауы немесе саны

- аудан атауы

- облыс атауы

- пошталық индекс

- қосымша телефон көрестуге

1.5.4. Орындаушыны келісім-шарттың әрекет ету мерзімі кезінде өзгерістер туындаған кезден бастап үш жұмыс күні ішінде орналасқан мекен-жайы мен  банктік деректемелердің өзгерістері туралы жазбаша түрде хабардар етуі міндетті.
1.5.5. Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша тіркелген пошта жөнелтімдері қайтарылған жағдайда (пошта жөнелтіміндегі хат қалтада мекенжайдың толық көрсетілмеуі, пошта жөнелтімінде көрсетілген мекенжайда адресаттың тұрмауына байланысты, пошта жөнелтімін алудан адресаттың бас тартуы, адресаттың өлімі, пошта жөнелтімін сақтау мерзімінің аяқталуына байланысты, пошта жөнелтімінде көрсетілген мекен-жайдың болмауы, Қазақстан Республикасынан тыс адресация) белгіленген тарифке сәйкес жөнелтімдердің қайтарылымына қосымша төлеуге;  
Орындаушының құрылымдық бөлімшелерінен Тапсырыс берушінің атына қайтарылған пошта жөнелтілімдерін алуға. Қайтарылған пошта жөнелтілімдерін беру Орындаушының құжаттары негізінде жүзеге асырылады.

Орындаушыға қатысты емес себептері бойынша пошта жөнелтімдерін қайтарған жағдайда (пошта жөнелтімінде мекенжайдың толық көрсетілмеуі немесе алушының қажетті мекенжай мәліметтерінің болмауы; мекенжайда тұрмауына байланысты пошта жөнелтімінде көрсетілген мекенжайы  адресаттың болмауы; адресаттың пошта жөнелтілімін алудан бас тартуы;  адресаттың қайтыс болуы; пошта жөнелтімдерін сақтау мерзімінің аяқталуы; пошта жөнелтілімінде көрсетілген мекенжайдың болмауы; Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге адрестеу) Орындаушының белгіленген тарифі бойынша жөнелтімді қайтаруға қосымша ақы төлеуге; пошта жөнелтілімін қайтаруға, алушының мекенжайы өзгеруіне және түзетілуіне төлем жасауға;
1.5.6 Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жіберуге тыйым салынған немесе шектелген заттар мен бұйымдарды олардың ерекше қасиеттері күшінде почта жөнелтілімдеріне салғаны және де оны дұрыс емес қаптау нәтижесінде почта тораптарымен жөнелтуге қабылданғаны үшін жауапкершілікке тартылады.  

1.6. Орындаушы құқылы:

1.6.1. Көрсетілген қызмет уақтылы төленбеген немесе жөнелтілім  орамысы Ережеге сай болмаған жағдайда есеп айырысулар аяқталғанға дейін жөнелтімді қабылдауды тоқтатуға;  

1.6.2. Болжамдалған мерзімге дейін кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Тапсырыс беруші алдын ала  хабардар еткен жағдайда бір жақты тәртіпте осы келісім-шартты бұзуға.
1.7. Орындаушы міндеттеледі:

1.7.1. Өз құрылымдық бөлімшелерінде сәлемдемелерді қабылдау, жөнелту және міндетті түрде үстеме төлемді қабылдау арқылы  алушыларға беру бойынша қызметтер көрсетуге;
1.7.2. 10 (он) күнтізбелік күннен кешіктірмей өзінің мекен-жайын, банктік және басқа деректемелерінің өзгеруі  туралы жазбаша түрде Тапсырыс берушіге хабарлауға міндетті.
1.7.3. Тіркелетін пошта жөнелтімдерін (тапсырысты хаттан басқа) өндірістік объектіде сақталған күндері үшін екінші рет хабарлама тапсырылған соң бір жұмыс күнінен кейін (тапсырылған күн есепке алынбайды) АО «Қазпочта» құрылымдық бөлімшелерінде  белгіленген тарифтер бойынша төлемақы алынады.

1.7.4. Тапсырыс беруші белгіленген бағаға сәйкес қызметтің ақысын 100%  көлемінде төлеуге міндеттенеді.

	Техническая спецификация

На оказания услуг почтовой связи

1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению услуг по пересылке простых и регистрируемых почтовых отправлений (далее – почтовые отправления) в количестве не менее 50  писем,  по адресам  клиентов заказчика; 
 1.2. Оплату за оказание услуг Заказчик будет производить путем перечисления на авансовую книжку, исполнитель отмечает в авансовой книжке Заказчика сумму поступивших денежных средств и количество представленных услуг.
1.3. Ежемесячно составить акт-сверок до 5 (пятого) числа за отчетным
1.4. Все термины, используемые в настоящем Договоре и связанные с оказанием услуг почтовой связи, понимаются так, как они разъяснены Законом РК «О почте» и в Правилах предоставления услуг почтовой связи, утвержденным постановлением Правительства РК от 26 апреля  2016 года за №498-V /далее – Правила/.
1.5. Термины и определения:

Почтовые отправления – письменная корреспонденция, посылки, периодические печатные издания в соответствующей упаковке.
Дополнительные услуги – услуги, оказываемые структурными подразделениями Исполнителя за дополнительную плату по установленным филиалом тарифам.
Регистрируемое почтовое отправление – почтовое отправление, принимается с выдачей отправителю квитанции и вручаемое адресату под расписку, к ним относятся: почтовые отправления заказные, с объявленной ценностью, обыкновенные посылки.
Простое почтовое отправление – почтовое отправление, вручаемое без получения расписки с адресата
Регистрируемое почтовое отправление с объявленной ценностью – заказное отправление, принимаемое с отметкой вложения.
Возврат почтового отправления – почтовое отправление, не врученное по независящим от Исполнителя причинам и/или не востребованное Клиентом Заказчика отправления.
1.5. Заказчик обязуется:
1.5.1. Упаковывать отправления согласно требованиям, указанным в Правилах, указывать адрес отправителя и получателя в следующем обязательном порядке: адрес получателя указывается в нижнем правом углу, адрес отправителя указывается в верхнем левом углу, с обязательным указанием индекса получателя и отправителя.

1.5.2.На каждую партию регистрируемых почтовых отправлений составлять Список ф.103 и предоставлять его Исполнителю в 2 (двух) экземплярах в соответствии с Приложением 2 к настоящему Договору, подписанный уполномоченным представителем Заказчика и заверенный его печатью, Если общее количество превышает 5 (пяти) отправлений, список ф.103 предоставляется в электронном виде в формате *.хls.в каждый /Регион назначения/ (16 регионов, каждый регион должен быть выделен в отдельный файл).Перед отправкой первой партий обязательно произвести тестирование ф.103 совместно с Исполнителем. 
1.5.3. Соблюдать следующий порядок написания адресов на почтовых отправлениях:

- наименование адресата (фамилия, имя, отчество для физических лиц)

- название улицы, номер дома, номер квартиры
- название населенного пункта (села, поселка и т.п.)

- название или номер отделения почтовой связи

- название района

- название области

- почтовый индекс

- дополнительно возможно написание телефона адресата 
1.5.4.Письменно уведомлять  Исполнителя об изменении мест нахождения и банковских реквизитов в период действия Договора в течение 3 (трех) рабочих дней с даты  возникновения изменений.

1.5.5. В случае возврата регистрируемых почтовых отправлений по независящим от Исполнителя причинам (неполное указание адреса на почтовом отправлении или отсутствие необходимых адресных данных получателя; отказ адресата от получения почтового отправления; смерть адресата; по истечении срока хранения почтовых отправлений; отсутствие адреса, указанного на почтовом отправлении; адресация за пределы Республики Казахстан) дополнительно оплачивать возврат почтовых отправлений согласно установленному тарифу.
получать из структурных подразделений Исполнителя почтовые отправления, возвращенные на имя Заказчика. Выдача возвращенных почтовых отправлений осуществляется на основании документов Исполнителя.


В случае возврата посылок по не зависящим от Исполнителя причинам (неполное указание адреса на конверте на почтовом отправлении или отсутствие необходимых адресных данных получателя; отсутствие адресата по указанному на почтовом отправлении адресу в связи с не проживанием; отказ адресата от получения почтового отправления; смерть адресата; истечение срока хранения почтовых отправлений; отсутствие адреса, указанного на почтовом отправлении; адресация за пределы Республики Казахстан) дополнительно оплачивать возврат посылок согласно установленному тарифу Исполнителя; производить оплату за возврат почтового отправления, изменение и исправление адреса получателя;

1.5.6. Заказчик несёт ответственность за нарушение Законодательства Республики Казахстан о почте вследствие вложения в почтовое отправление предметов и веществ в силу их особых свойств, Запрещенных или ограниченных к пересылке по почтовым сетям, и в результате ненадлежащей упаковки вложения, принятого к пересылке почтовым сетям
1.6. Исполнитель имеет право:

1.6.1. В случае несвоевременной оплаты предоставленных услуг либо несоответствия упаковки требованиям Правил, отказать в предоставлении Услуг Заказчику;

1.6.2. Расторгнуть настоящий Договор при условии предварительного уведомления Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты.

1.7. Исполнитель обязуется:

1.7.1. Производить прием отправлений, обеспечивать их перевозку и вручение по назначению, а также обеспечивает все необходимые условия сохранности отправлений с момента их приема до вручения по назначению. 
1.7.2. Уведомлять Заказчика в письменной форме об изменении своих адресных, банковских и других реквизитов не позднее 10 (десяти) календарных дней.
1.7.3. За хранение регистрируемых почтовых отправлений (кроме заказных писем) на производственном объекте более одного рабочего дня, после вручения вторичного извещения (не считая дня вручения) с адресата взымать плату в соответствии с действующими на момент оказания услуг утвержденными тарифами структурными подразделениями АО «Казпочта».
1.7.4. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику почтовые услуги, после поступления денежных средств, в размере 100% на счет Исполнителя.



